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INTRODUCTION

Les entreprises sont légalement tenues de prendre les
mesures nécessaires pour rendre leurs prodiits et services
accessibles aux personnes en situation de handicap ou
souffrant dun trouble de lapprentissage.

Laccessibilité repose également sur votre capacité 3 offrir &
plus de clients un accés & vos produits et services, y compris
aux personnes agées, jeunes parents et personnes avec des
problémes de santé ou des troubles ; des personnes
dyslexiques ou malvoyantes, par exemple.

Découvrez quelles mesures rapides appliquer pour devenir
une entreprise plus accessible grace aux conseils simples et
abordables prodigués dans ce guide.



ACCESSIBILITE

LES AVANTAGES

ACCESSIBILITE : LES AVANTAGES

N° 1: Une meilleure rentabilité

Plusieurs études le confirment : les entreprises deviennent
plus rentables lorsquielles améliorent faccessibilité de leurs
produits et services, car cela leur permet datteindre bien plus
de prospects. Aujourd'hui, 1 personne sur 5 est en situation
de handicap ou souffre dfune maladie chronique. En
devenant accessible, vous ouvririez donc vos portes a une
plus grande clientzle.

HAUSSE DU 0, HAUSSE 0,
CHIFFRE DES
D'AFFAIRES MARGES

N° 2 : Une expérience utilisateur optimisée

Les nombreux changements que vous opérez lorsque vous
renforcez votre accessibilité vont également plaire aux personnes
sans handicap : ces dernitres apprécieront fespace plus important
entre des tables ou la possibilité d'échanger par téléphone avec une
vraie personne plutdt quen ligne.



ACCESSIBILITE :

LES AVANTAGES

N° 3 : Une meilleure renommée

Bon nombre drentreprises déclarent faire preuve de
bienveillance et dinclusivité, mais les paroles sont
plus puissantes lorsqu'elles saccompagnent dactions
concrétes. Des impressions positives nait Foutil
marketing le plus efficace : le bouche-3-oreille.

N° 4 : Une équipe de talents

1 personne sur 5 en age de travailler est en situation de handicap et
est deux fois plus susceptible de se retrouver sans emploi. Bien
souvent, de simples changements, comme la mise en place du
télétravail ou dhoraires flexibles, peuvent aider une personne
expérimentée et talentueuse & étre performante dans ses taches. Les
entreprises plus accessibles embauchent souvent des talents jusque-
13 ignorés, et embaucher des personnes faites pour une tache peut
faire toute Ia différence.



NUMERIQUE

DES METHODES SIMPLES POUR RENDRE
SON SITE WEB ACCESSIBLE

Ajoutez du texte alternatif a vos images. Parfois, les personnes qui
ne distinguent pas bien les images s'aident d'un lecteur d'écran ou
d'un logiciel de synthése vocale comme Speechify. Grace au texte
alternatif, elles comprendront ce que représente limage par le biais de
ce logiciel.

Ajoutez un contraste de couleur suffisant entre le texte et
Farriére-plan. Un texte de couleur foncée est souvent bien plus lisible
sur un arriére-plan clair

Ajoutez des sous-titres a vos vidéos. Si vous possédez une chaine
YouTube, servez-vous de foption de reconnaissance vocale disponible
pour générer automatiquement des sous-titres. Vous pouvez aussi
utiliser des applications comme Happy Scribe et PowerDirector.



NUMERIQUE

DES METHODES SIMPLES POUR RENDRE
SON SITE WEB ACCESSIBLE

Vérifiez I'affichage de votre site Web sur un appareil mobile.

Les sites qui offrent une expérience utilisateur sur mobile satisfaisante
répondent souvent & de nombreux objectifs d'accessibilité clés.

Optez pour un logiciel d'accessibilité.

Vous pouvez vous appuyer sur des plugins gratuits comme Userway. Si
vous utilisez Microsoft 365, tirez parti des accessibilité
intégrées. Vous pouvez aussi acheter un logiciel tel que Recite.



https://userway.org
https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/microsoft-365?activetab=pivot_1%3aprimaryr2
https://reciteme.com

HANDICAP MOTEUR

Bien que seules 7 % des personnes en situation de handicap
utilisent un fauteuil roulant, lorsque fon parle daccessibilté, cest &
ce groupe dindividus que fon pense en premier. En réalité, le
handicap moteur désigne également les personnes qui uisent un
déambulateur et qui présentent des troubles sensoriels ol

maladie chronique les empéchant de se tenir debout ou e marcher
pendant de longues périodes.

Rendre votre entreprise accessble aux personnes en fauteull
roulant ne vous colitera pas nécessairement une fortune. Vous
pouvez par exemple obtenir des rampes d'accés mobiles de qualité
pour seulement 20 €,

+ Lalargeur moyenne dun fauteul roulant est de 75 cm. Afin

dassurer le passage dun fauteuil roulant dans un espace, vous
devez généralement compter une largeur d'au moins 1 métre.

Les santies pour prsonnes 3 mabié réuke dovent ére
nagés pour offrir un espace conséquent aux fauteuils roulants &
Innlér\eur des cabines et permettre des manceuvres.



HANDICAP MOTEUR

- Pensez ainstaller des voies d'accés plus larges et sans obstacle.
Parfois, il vous suffira de faire un peu de rangement ou de déplacer
des meubles. De plus, tenez compte du revétement des sols : les
sols en gravier ou en terre molle peuvent savérer problématiues.

+ Vos portes ne Souvrent pas automatiquement ? Apposez.y une note
invitant les personnes ayant du mal & ouvrir vos portes avous
appeler sur votre téléphone. Sinon, faites installer une sonnette.

+ Si vous occupez un espace accessible par un escalier, ou non
accessible, offrez-vous un service dassistance ou une aide
téléphonique, ou encore des options d'échange et de rencontre par
visioconférence, dans un café ou une salle de réunion louge ?




HANDICAP VISUEL

Trés peu de personnes malvoyantes sont « aveugles »: la plupart
peuvent voir, Cest pourquoi il peut étre judicieux de recourir a des
panneaux de signalsation écrits en grand et au fort contraste de
couleur pour marquer la présence de marches, par exemple.

En ajoutant des informations pratiques, comme un menu, sur votre
site Web ou dans un e-mal, vous permettrez aux personnes
malvoyantes dutiiser le logiciel de synthése vocale quelles utiisent
généralement sur leur propre appareil mobile.

Pensez a toujours ajouter une description aux images sur votre site.
Ce texte alternatif aidera les personnes malvoyantes & comprendre
les images et contribuera & votre référencement sur les moteurs de
recherche. Apporter ces modifications sur des images déja en ligne
peut savérer compliqué, pensez donc a former vos équipes &
toujours rédiger un texte alternatif pour chaque nouvel gjout
dimage.



+ Rangez vos espaces et veillez 4 ce que les accés soient assez spacieux
et puissent étre empruntés sans risque de chute.

+ Laprésence de descriptions en braille rfest pas toujours nécessaire.
Toutefois, vous pourrez utiliser un logiciel gratuit comme Userway
ou le logiciel daccessibilité Microsoft Office pour permettre aux
individus d'agrandir les textes sur votre site ou dans les e-mals.

« Autoriser la présence de chiens d‘assistance est une obligation ; leur
interdiction devra dépendre de motifs valables.




HANDICAP AUDITIF
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HANDICAP AUDITIF
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LES TROUBLES DU
SPECTRE AUTISTIQUE

- L

difficultés a interagir et communiquer avec les autres, et parfois par

ou ressentirle besoin de suivre une méme routinestricte, par
exem,

- L
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é des
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LES TROUBLES DU
SPECTRE AUTISTIQUE
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TROUBLES DE
L’APPRENTISSAGE

<on ' des
troubles de Fapprentissage, car bon nombre dindividusau profi

desindividusau profilneurotypique.

-+ Lesdiffé difficulté
conduirea des problémes de lecture. Utilisez donc un langageclair
etdirect, dépourvu de jargon et d'anachronismes. En réalité, vous
viendrezen aidea bien plus de personnes quevous nele pensez!

- Pr .
voslocauxa 'aide d'images, de symboleset de vidéos.

« Metteza
documents utilisant des polices linéales et un fort contrastede
couleur au niveau du texte; une police e couleur foncéeseraplus
facilementlisiblesur un arriére-plan clair. Certains logiciels, comme
Userwayou Microsoft 365, proposent plusieurs options de
couleurs et de contrastes.




TROUBLES DE
L’APPRENTISSAGE
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REDIGER SA DECLARATION

D'ACCESSIBILITE

on déclarations d' I

un siteWeb
accessiilité. Une déclaration d'accessibilité est un document
expliquantau publiccommentvous aidez s personnes avecun
handicap ou un trouble de Iapprentissagea accédera vos
produits ou services. Voici certains élémentsa inclure:

. tégoriesclé é uid
Laccessibilité ne se limite pas & créer des passagesadaptés aux
naide
auxpersonnesen situation de handicap moteur, visuel ou
auditif, ainsi qu'aux personnes autisteset présentantun
trouble de fapprentissage ou avec une maladie chronique.

suffisantes, invitezvos équipes a participer a une courte

formation gratuite de sensibiisation a [autismedt au travailaux
e troubledel

{consultezla page Liensutles),Ellsserontalorsformeesa ces

situations etvotrenotoriété n'en seraque meilleure, tout

comme faccessibilité au sein de votre entreprise.




REDIGER SA DECLARATION

D'ACCESSIBILITE
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